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140 000. Depuis bien trop longtemps, à chaque rentrée scolaire, le nombre estimé 
de « décrocheurs » occupe le devant de la scène médiatique et politique. Hypothèque 
sociale et économique pour l’avenir de notre pays, ce phénomène n’est pourtant 
pas une fatalité. Nous sommes nombreux à y travailler…

à commencer par les parents qui ont à cœur de voir réussir leurs enfants. Mais 
IDXWH�GH�PR\HQV�¿QDQFLHUV��GH�GLVSRQLELOLWp�HW�SDUIRLV�GH�FRPSpWHQFHV��FHUWDLQV�QH� 
SRXUURQW� ḢFDFHPHQW� UHOD\HU� OH� WUDYDLO� GHV� HQVHLJQDQWV� HW� OHXU� JDUDQWLU� XQH� DLGH� 
VẊVDQWH�HQ�FDV�GH�GL̇FXOWpV«�3RXUWDQW��GRQQHU�j�FKDTXH�pOqYH��TXHOOH�TXH�VRLW�VRQ�
origine sociale, les mêmes chances de s’épanouir dans sa scolarité relève de notre 
responsabilité à tous : les enfants d’aujourd’hui sont les citoyens de demain.

)RUW�GH�FHWWH�FRQYLFWLRQ��=83GH&2�D�ODQFp�LO�\�D���DQV�XQ�GLVSRVLWLI�GH�VRXWLHQ�VFR-
laire basé sur le principe du tutorat individuel solidaire. Grâce à la mobilisation  
d’étudiants bénévoles et à un accompagnement pédagogique basé sur l’échange, la 
valorisation et l’atteinte d’objectifs , des collégiens issus de milieux défavorisés ont 
réussi à briser la spirale de l’échec scolaire et à obtenir le premier diplôme 
de leur vie : le Brevet des collèges. à raison de 2 heures par semaine au sein du 
FROOqJH��QRWUH�DFWLRQ�D�GpPRQWUp�VRQ�ḢFDFLWp�

Malgré la récession, nous pensons que notre société dispose des ressources  
naturelles pour accompagner durablement ses jeunes sur le chemin de la réussite et 
résorber drastiquement le problème du décrochage scolaire, à moindre coût. Il est 
grand temps de réveiller le sens de l’intérêt général et d’investir solidairement dans 
une valeur sûre. Grâce à l’implication des entreprises, des institutions publiques, 
des établissements supérieurs publics et privés et à l’engagement des étudiants de 
grandes écoles ou d’universités (notamment les 10 000 futurs enseignants) et des 
jeunes en service civique, nous pouvons conjointement réduire drastiquement l’échec 
et les inégalités scolaires. En unissant nos compétences et nos moyens, c’est 60 000 
FROOpJLHQV�HQ�GL̇FXOWp�TXH�QRXV�SRXUULRQV�DFFRPSDJQHU«�GqV�PDLQWHQDQW��

/¶LQWpUrW� JpQpUDO� HVW� O¶D̆DLUH� GH� WRXV�� 5HMRLJQH]�QRXV� HW�� HQVHPEOH�� 
¿QLVVRQV�HQ�DYHF�O¶pFKHF�VFRODLUH��

éditorial
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/H�GLVSRVLWLI�
=83GH&2�D�pWp�
évalué par le Fonds 
d’Expérimentation 
pour la Jeunesse 
entre 2010 et 2012. 
&HWWH�pWXGH�D�
démontré l’impact 
majeur sur les 
collégiens, avec 
notamment le passage 
du taux de réussite 
au Brevet de 65% 
(pour les élèves 
témoins) à 82% 
(pour les élèves 
accompagnés). 
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1. L’action amont de                 :
le tutorat solidaire 

1.1 Le constat

A l’entrée en 6e, sur 10 élèves, 4 ont de  
graves lacunes en lecture, écriture et calcul.

Un enfant, quelle que soit son origine  
VRFLDOH��SHXW�DYRLU�GHV�GL̇FXOWpV�VFRODLUHV� 
à un moment de son parcours.

L’inégalité survient quand les parents
Q¶RQW�QL�OHV�FRPSpWHQFHV��QL�OHV�PR\HQV� 
¿QDQFLHUV�G¶DVVXUHU�FH�UHODLV� 

L’échec scolaire est l’une des sources
GH�QRPEUHXVHV�GL̇FXOWpV��

��,O�IDYRULVH�OH�FK{PDJH�GHV�MHXQHV
�������GHV�������DQV�QRQ�GLSO{PpV�VRQW
��DX�FK{PDJH��VRXUFH�,1-(3�

��6RXYHQW�LO�DFFURvW�O¶H[FOXVLRQ�HW�OD�SDXYUHWp
�������GHV�QRQ�GLSO{PpV�YLYHQW�VRXV�OH�VHXLO
��GH�SDXYUHWp��VRXUFH�,1-(3�

��(W�GDQV�FHUWDLQV�FDV��DERXWLW�j�OD� 
   délinquance.

La crise économique et sociale n’est 
pas une fatalité. L’échec scolaire non 
SOXV����

1.2 Notre mission

=83GH&2�HVW�QpH�HQ�PDUV������GH�FH�FRQVWDW��(OOH�°XYUH�SRXU�O¶pJDOLWp�GHV�FKDQFHV�HQ�IDYHXU�GHV�MHXQHV�
HQ�GL̇FXOWp��(OOH�D�SRXU�EXW�GH�GLPLQXHU�GUDVWLTXHPHQW�O¶pFKHF�VFRODLUH��en favorisant la réussite des  
FROOpJLHQV� LVVXV� GH� IDPLOOHV� GpIDYRULVpHV� D¿Q� TX¶LOV� REWLHQQHQW� OH� SUHPLHU� GLSO{PH� 
de leur vie : le Brevet des collèges. 
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1.3 Action 

3RXU�SDUYHQLU�j�FHW�REMHFWLI��=83GH&2�D�PLV�
en place le tutorat étudiant solidaire : 
�K�SDU�VHPDLQH��XQ�pWXGLDQW�GH�
Grande école ou d’Université accom�
pagne individuellement un collégien 
(de la 6e à la 3e) D¿Q�GH�O¶DLGHU�GDQV�VD�
motivation et son intérêt pour 
le travail à l’école. Ainsi il progresse 
naturellement dans son comportement 
et améliore ses notes en français et 
PDWKpPDWLTXHV��&KDTXH�ELQ{PH�pWXGLDQW�
EpQpYROH�FROOpJLHQ�HQ�GL̇FXOWp�VH�UHWURXYH�
pendant toute l’année scolaire à partir des 
PRLV�G¶RFWREUH���QRYHPEUH�����VpDQFHV�
GH��K�SDU�ELQ{PH��
   

L’accompagnement de ZUPdeCO se 
IDLW�VXU�OD�GXUpH��WRXW�DX�ORQJ�GX� 
collège (de la 6e à la 3e), et a pour but 
d’aider à l’obtention du Brevet des collèges et 
de concrétiser un projet d’orientation choisi 
et non subi. 

L’objectif est d’accompagner les élèves pendant 
3 ans minimum, de la 5e à la 3e, et idéalement 4 ans :
de la 6e à la 3e. 
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Pour les collégiens

/H�FROOqJH�HVW�
une « étape charnière ».
/D�¿Q�GH��H�HVW�
XQ�UHQGH]�YRXV�FOp��

��OH�SUHPLHU�©�DLJXLOODJH�ª�YHUV�OD�YLH�
   professionnelle
��OH�SUHPLHU�©�H[DPHQ�ª�HW�OH�SUHPLHU� 
���GLSO{PH���OH�%UHYHW�GHV�FROOqJHV�

Cette période est donc 
particulièrement adaptée 
à la mise en place de cet  
accompagnement personnalisé.
 
Ils sont également susceptibles de développer 
une proximité avec les étudiants, « adultes qui 
ne disposent ni de l’autorité parentale, ni de 
l’autorité professorale, mais sont néanmoins 
présents pour les accompagner. » 

                                                  (Meirieu, 2005)



���(OqYHV�GH�IDPLOOHV�
    Défavorisées

��(OqYHV�'\QDPLTXHV
  (i.e. ayant fait acte de
  candidature pour
��EpQp¿FLHU�GX�GLVSRVLWLI�

��(OqYHV�HQ�'L̇FXOWpV
  scolaires (entre 5 et 9
  de moyenne en français
  et en mathématiques,
  ils ne sont pas encore
  «décrocheurs» mais
  ont besoin d’être
  accompagnés) 

Les élèves
VRQW�LGHQWL¿pV
en concertation 
avec les équipes 
SpGDJRJLTXHV�
sur la base
de trois critères 
PDMHXUV���'���

Comment sont choisis 
les collégiens
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Pour les étudiants

3RXU�OHV�pWXGLDQWV��OH�WXWRUDW�HVW�O¶RFFDVLRQ
de développer de nouvelles compétences 
d’accompagnement et de management.

Accompagner la réussite de son collégien 
HVW�WUqV�YDORULVDQW�SRXU�HX[��FI�����±�WpPRLJQDJH�
d’une étudiante). De plus, pour répondre à la 
contrainte de l’organisation parfois complexe  
de leur emploi du temps, nous avons mis 
en place un « module de tutorat solidaire » 
qui permet d’intégrer le tutorat au cursus 
GHV�pWDEOLVVHPHQWV�VXSpULHXUV� évalué et 
valorisé par un enseignant.

Ce module représente 60h 
qui sont réparties de la façon suivante :

��8 h de formation sur le management 
   interpersonnel et la motivation, 
��40 h de tutorat par séance de 2h,
��12 h de préparation d’un mémoire remis 
���HQ�¿Q�G¶DQQpH��

&HWWH�IRUPDWLRQ�HVW�JUDWL¿pH�SDU�O¶DWWULEXWLRQ�
G¶(&76�HQ�UHFRQQDLVVDQFH�GH�OD�IRUPDOLVDWLRQ�
de son expérience. 
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Le Service civique

=83GH&2�HVW�DJUppH�SRXU�DFFXHLOOLU�GHV�MHXQHV�
HQ�VHUYLFH�FLYLTXH��&HV�YRORQWDLUHV�kJpV�
de 18 à 25 ans s’engagent dans les collèges 
R��=83GH&2�HVW�SUpVHQWH��24 heures par semaine. 
Ils ont pour mission de faire le lien entre 
O¶pTXLSH�SpGDJRJLTXH�GX�FROOqJH��OHV�
pOqYHV�HW�SDUHQWV�G¶pOqYHV��OHV�pWXGLDQWV�
WXWHXUV��HW�O¶DVVRFLDWLRQ��
/HXU�SUpVHQFH�HVW�XQ�YpULWDEOH�DWRXW�SRXU�
l’association et cette mission est pour eux 
H[WUrPHPHQW�IRUPDWULFH��(Q������������
���MHXQHV�HQ�VHUYLFH�FLYLTXH�pWDLHQW�HQ�PLVVLRQ�
DYHF�=83GH&2��VRLW���SDU�FROOqJH�HQ�PR\HQQH�
&HWWH�DQQpH��une expérience pilote a été 
menée�DX�VHLQ�G¶XQ�FROOqJH�j�3DOLVV\�
�3DULV���H����la mise en œuvre d’une aide 
aux devoirs collective animée par des jeunes 
HQ�VHUYLFH�FLYLTXH��D¿Q�GH�SRXVVHU�SOXV�ORLQ�
O¶DFFRPSDJQHPHQW��/¶REMHFWLI�HVW�GH�SHUPHWWUH�
aux jeunes collégiens de ne pas ramener de 
devoirs à la maison et de pouvoir consacrer 
OD�¿Q�GH�MRXUQpH�j�GHV�DFWLYLWpV�GH�ORLVLUV�
(sport, jeux, musique, théâtre, lecture…).

Nos actions complémentaires 
au tutorat

$¿Q�GH�UHQIRUFHU�QRWUH�DFWLRQ�DXSUqV�GHV�pOqYHV�
que nous accompagnons, nous menons plusieurs 
dispositifs complémentaires.

/H�WUDYDLO�H̆HFWXp�VXU�OD�GpFRXYHUWH�GHV�PpWLHUV�
et des formations se concrétise chaque année 
par des visites d’établissements supérieurs et 
d’entreprises. 

1RWUH�REMHFWLI���VXVFLWHU�OD�FXULRVLWp�VXU�
OHV�¿OLqUHV�HW�OHV�PpWLHUV�

&RQVFLHQW�TXH�OD�FRQ¿DQFH�HQ�VRL�HVW�VRXYHQW�OD�
SUHPLqUH�pWDSH�SRXU�REVHUYHU�XQ�GpFOLF�FKH]�OHV�
pOqYHV�HQ�GL̇FXOWpV��QRXV�PHWWRQV�HQ�SODFH�GDQV�
plusieurs collèges pilotes des ateliers collectifs 
GpGLpV�j�OD�FRQ¿DQFH�HQ�VRL�HW�j�OD�UHPRELOLVDWLRQ�
Notre REMHFWLI�G¶RXYHUWXUH�HW�GH�FXULRVLWp 
culturelle se matérialise par des visites de 
musées et de lieux culturels dans chaque région.
Des temps d’échange et de convivialité ont 
lieu régulièrement dans les collèges avec les 
SDUHQWV��pour les encourager à soutenir les 
H̆RUWV�HW�j�UHVWHU�LPSOLTXpV�GDQV�OHXU�VFRODULWp��
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726

2011-2012
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OBJECTIF

1.4. Déploiement de ZUPdeCO

Nombre de collégiens 
accompagnés

/H�SURJUDPPH�V¶HVW�GpYHORSSp�GH�PDQLqUH�
ininterrompue depuis son lancement en 
VHSWHPEUH�������FRPPH�HQ�WpPRLJQH�
le graphique ci-dessous. 

En 2012-2013, 
nous avons pu accompagner 
individuellement 1024 
collégiens.

Nombre de collégiens accompagnés par année scolaire
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Après avoir testé notre dispositif 
HW�YDOLGp�VRQ�ḢFDFLWp��O¶REMHFWLI�
pour les prochaines années est de 
le déployer à plus grande échelle, 
pour accompagner 

�������ELQ{PHV�
j�O¶KRUL]RQ������ 

1200



47 collèges

/HV�FROOqJHV�SDUWHQDLUHV�VRQW�UpSDUWLV�
GDQV���UpJLRQV���$TXLWDLQH��%UHWDJQH��&HQWUH��
îOH�GH�)UDQFH��1RUG�3DV�GH�&DODLV��5K{QH�$OSHV�

88 établissements supérieurs

&HV�pWDEOLVVHPHQWV�VRQW�SULQFLSDOHPHQW�
des écoles de commerce, d’ingénieurs, et 
GHV�XQLYHUVLWpV��/HV�DXWUHV�VRQW�GHV�écoles 
d’informatique, de carrières sociales, 
du paramédical… 
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/¶pWXGH�PHQpH�SDU�OH�)RQGV�G¶([SpULPHQWDWLRQ�SRXU�OD�-HXQHVVH��TXL�D�pYDOXp�OHV�
UpVXOWDWV�GH�QRWUH�DFWLRQ�HQWUH������HW�������D�PRQWUp�OHV�H[FHOOHQWV�UpVXOWDWV�GX�
WXWRUDW�VROLGDLUH�ORUVTXH�FHOXL�FL�HVW�PHQp�GXUDQW�SOXVLHXUV�DQQpHV��DPpOLRUDWLRQ�
des résultats scolaires). 

/H�WDX[�GH�UpXVVLWH�DX�%UHYHW�HVW�QRWDPPHQW�WUqV�VLJQL¿FDWLI���
82% de réussite au Brevet vs 65% pour les élèves « témoins » non accompagnés 
SUpVHQWDQW�GHV�GL̇FXOWpV�VLPLODLUHV�

Lorsque l’accompagnement n’a pu être mené que pendant 1 an, celui-ci 
permet tout de même de gagner 5% par rapport au groupe témoin, 
avec des résultats autour de 70% en moyenne.
Cette analyse montre qu’il est indispensable d’accompagner les élèves 
a minima durant une période de 3 ans, et idéalement pendant les 4 ans 
de leur scolarité au collège. 
Notre objectif est de permettre aux collégiens ZUPdeCO (qui ont entre 5 
et 9 au début de leur accompagnement) de « rattraper » la moyenne 
nationale de réussite au brevet : 84,5%.

1.5. Résultats
évaluation statistique
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Témoignages de chefs 
G¶pWDEOLVVHPHQWV�HQ�]RQHV�SULRULWDLUHV�

Danièle Montagné, principale du collège 
Moulin à Vent�j�&HUJ\�������R��=83GH&2�HVW�
implantée pour la 6ème année, nous écrit : 
« Ce programme donne des résultats 
encourageants pour les élèves. 
Ce que nous constatons :
-  Les élèves sont volontaires pour s’inscrire. 
���1RXV�DYRQV�WRXV�OHV�DQV�SOXV�GH�
    demandes que de possibilités de tutorat. 
-  Les élèves sont ponctuels, attentifs et présents  
   aux séances. 
-  La relation qui naît entre l’étudiant et 
    le collégien est solide et de qualité. 
-  Les étudiants sont présents. 
-  Les élèves ne décrochent pas 
    des apprentissages. 
-  Les élèves progressent en français 
    et mathématiques.  

(...) Notre partenariat repose maintenant sur 
XQH�FRQ¿DQFH�UpFLSURTXH�HW�SHUPHW�j�QRV�pOqYHV�
GH�EpQp¿FLHU�G¶XQ�VRXWLHQ�GDQV�OHXU�VFRODULWp��
complémentaire de celui apporté par l’établissement 
dans le cadre de l’accompagnement 
éducatif. Il s’inscrit dans les dispositifs 
favorisant l’égalité des chances dans le respect 
des valeurs de l’école. » 

///

0PH�7DQJX\��SULQFLSDOH�GX�FROOqJH�%ODLVH�
Pascal à Massy (91), nous apporte le témoignage 
suivant : 
« Le partenariat avec l’association ZUPdeCO 
SRXU�O¶DQQpH�����������V¶HVW�DYpUp�j�QRXYHDX�
très positif tant pour les élèves que pour leurs 
tuteurs. J’ai pu constater une forte assiduité de 
leur part. 
Nos élèves sont tous volontaires et demandeurs 
et avaient des résultats scolaires très moyens, 
ils ont dans l’ensemble progressé tant au niveau 
scolaire qu’au niveau du comportement.  
������&H�GLVSRVLWLI�SHUPHW�j�GHV�pOqYHV�IUDJLOHV�
de s’épanouir et de croire en leur capacité, 
DFWLRQ�j�UHFRQGXLUH�ª�
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&RPPH�FKDTXH�DQQpH��OHV�FROOpJLHQV��
étudiants et jeunes en service civique sont 
également interrogés sur leur perception 
du dispositif, au travers d’un questionnaire 
à compléter. 

Voici ce qu’il ressort de cette évaluation : 

Pour les collégiens :
95% sont satisfaits ou très satisfaits du tutorat 
avec une note moyenne de 4,2 sur 5.
84% recommanderaient à d’autres collégiens 
O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�=83GH&2�

Pour les étudiants : 
����GRQQHUDLHQW�j�=83GH&2�
XQH�QRWH�VXSpULHXUH�j�������
����UHFRPPDQGHUDLHQW�=83GH&2�
à d’autres étudiants.
92% estiment avoir noué 
une bonne relation avec leur collégien.

Pour les Jeunes en service civique : 
����VRQW�VDWLVIDLWV�GX�GpURXOHPHQW�GX�WXWRUDW�
100% pensent que le tutorat apporte 
une expérience intéressante aux tuteurs.
91% considèrent que cette expérience a été 
« très enrichissante » pour eux.
93% pensent que cette mission les a aidés   
pour leur projet professionnel futur.

évaluation de satisfaction 
DXSUqV�GHV�FROOpJLHQV��
pWXGLDQWV��MHXQHV�HQ�VHUYLFH�
civique
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« Je me souviens bien de mes années au collège : 
j’étais loin d’être un élève brillant, je manquais 
EHDXFRXS�GH�FRQ¿DQFH�HQ�PRL��VXUWRXW�HQ�
mathématiques) et ne me sentais pas toujours 
WUqV�j�O¶DLVH�DYHF�OHV�SURIHVVHXUV��-H�Q¶DYDLV�DXFXQH�
certitude sur mon orientation et mes futures 
études, tout cela me semblait très loin par rapport 
j�PD�YLH�GH�FROOpJLHQ�

Avoir toutes les semaines un étudiant comme 
WXWHXU�P¶DXUDLW�j�O¶pSRTXH�EHDXFRXS�SOX�

C’est pourquoi je pense que la présence régulière 
d’un étudiant aux côtés d’un collégien aide ce 
GHUQLHU�j�VH�SURMHWHU�SOXV�IDFLOHPHQW�GDQV�O¶DYHQLU�

*UkFH�j�QRV�GLVFXVVLRQV��'\ODQ�SRXYDLW�VRUWLU�
un peu de son environnement de collégien. (...)

Puis survint le déclic lors de la séance du 12 février 
où il ne commit aucune faute sur cette notion 
SHQGDQW�OD�GLFWpH��,O�UpXVVLW�pJDOHPHQW�j� 
m’expliquer précisément le travail fait dans sa tête 
pour ne pas faire ce type d’erreur. évidemment  
ce fut pour moi une énorme satisfaction !

Le fait d’avoir un emploi du temps assez chargé, 
en raison du nombre important de matières 
HQVHLJQpHV�j�O¶XQLYHUVLWp��P¶D�LPSRVp�XQH�
PLQXWLHXVH�RUJDQLVDWLRQ�D¿Q�GH�SRXYRLU�FRQFLOLHU�
mon travail relatif aux études et la préparation de 
mes séances pour Dylan. Cette nécessaire rigueur 
n’a pu m’apporter que des avantages. »

Nicolas

« J’ai constaté de réels progrès de la part de 
PRQ�pOqYH�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�SULVH�GH�SDUROH�j�
l’oral. En tout début d’année, Mariam était très 
WLPLGH�HW�P¶DYDLW�FRQ¿p�VHV�GL̇FXOWpV�SRXU�V¶H[SUL-
mer oralement face aux autres, notamment en 

classe. Cela l’handicapait beaucoup. J’ai donc décidé 
GH�O¶DLGHU�j�SUHQGUH�FRQ¿DQFH�HQ�HOOH�j�O¶RUDO��3RXU�
FH�IDLUH��MH�O¶DL�HQWUDvQpH�j�OLUH�GHV�WH[WHV�j�YRL[�
basse tout en la regardant, en l’écoutant et en 
l’encourageant discrètement. Petit à petit elle a 
SULV�FRQ¿DQFH�HQ�HOOH�et a osé hausser la voix 
WRXW�GRXFHPHQW��-H�VXLV�WUqV�¿qUH�GH�0DULDP�TXL�D�
SHX�j�SHX�SULV�FRQ¿DQFH�HQ�HOOH�MXVTX¶j�UpXVVLU��j�
OD�¿Q�GH�O¶DQQpH��j�UpFLWHU�XQH�SRpVLH�GHERXW��DYHF�
le ton et surtout - chose dont elle n’aurait jamais 
été capable au début de l’année - devant d’autres 
élèves. Le tout sans hésiter une seule fois ! »

Cécile

« L’association ZUPdeCO m’a apporté une 
H[SpULHQFH�IUXFWL¿DQWH�GH�SOXV�GDQV�PD�YLH�
d’étudiant et celle de futur ingénieur.  
Cette aide qui est apportée aux élèves n’est pas  
unidirectionelle mais bien bidirectionnelle, 
O¶pFKDQJH�HQWUH�O¶pOqYH�HW�OH�WXWHXU�HVW�EpQp¿TXH�
dans les deux sens et j’en témoigne aujourd’hui. » 

Tarek

« Au cours des séances, j’ai tenté de trouver des 
moyens pour transmettre mes explications plus 
ḢFDFHPHQW��,O�V¶DJLVVDLW�GH�PH�PHWWUH�j�OD�SODFH�
de mon élève. 
Je suis totalement convaincu qu’un message, 
alors qu’il serait identique au fond, se doit 
LPSpUDWLYHPHQW�G¶rWUH�DGDSWp�j�VRQ�GHVWLQDWDLUH��
Je l’ai véritablement compris lorsque j’ai eu 
l’occasion de m’occuper d’autres enfants que Yally. 
Au travers de cette expérience, j’ai découvert tout 
OH�EpQp¿FH�TXH�O¶RQ�SRXYDLW�WLUHU�GH�IDLUH�GRQ�GH�
soi. Il est toujours plaisant de pouvoir  
transmettre son expérience et ses  
connaissances sans rien attendre en retour. »

Alex

Témoignages d’étudiants
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L’intranet de ZUPdeCO est un outil 
indispensable pour pouvoir installer 
une véritable traçabilité des séances 
H̆HFWXpHV�SDU�OHV�ELQ{PHV�pWXGLDQW�
pOqYH��FRQGLWLRQ�QpFHVVDLUH�j�OD�TXDOLWp�
de notre dispositif. 

Nous avons développé une interface adminis-
tration qui permet de suivre les établissements, 
OHV�pWXGLDQWV��OHV�pOqYHV�HW�OHV�VpDQFHV��&HW�RXWLO��
amélioré chaque année en fonction des retours 
d’expériences terrain, nous permet de suivre 
DYHF�SUpFLVLRQ�FKDTXH�VpDQFH�H̆HFWXpH��
/¶pWXGLDQW�UHPSOLW�DSUqV�FKDTXH�VpDQFH�XQ�
compte-rendu pour renseigner ce qui a été fait 
pendant la séance, comment cela s’est passé et 
quels sont les éventuels problèmes, 
TXHVWLRQV�RX�GL̇FXOWpV��/HV�pWXGLDQWV�UHoRLYHQW�
également des rappels automatiques lorsqu’ils 
oublient de rédiger ce compte-rendu. 

Nous pouvons ainsi :

- nous assurer du bon déroulement des séances   
  de tutorat,
��UpDJLU�HQ�FDV�GH�GL̇FXOWp��DVVLGXLWp��
  comportement, motivation...),
��REWHQLU�GHV�VWDWLVWLTXHV�HW�GHV�FKL̆UHV�SUpFLV�
��VXU�OH�QRPEUH�GH�VpDQFHV�H̆HFWXpHV�j�O¶pFKHOOH�
��G¶XQ�ELQ{PH��G¶XQ�FROOqJH��G¶XQH�UpJLRQ������

/H�VLWH�,QWHUQHW�GH�=83GH&2�HVW�OD�YLWULQH�GH�
communication de l’association.

Ce site comprend :

��8QH�:HE�79�PHWWDQW�HQ�DYDQW�GHV�
  témoignages vidéo de réussites scolaires 
��HW�RX�SURIHVVLRQQHOOHV�LVVXHV�GHV�TXDUWLHUV�
  (portraits d’entrepreneurs, de cadres, 
  d’artisans, d’universitaires...) réalisés 
  sous forme d’interviews, accessibles sur le site 
��ZZZ�]XSGHFR�RUJ�GDQV�O¶HVSDFH�GpGLp�

- Un espace de visibilité pour nos partenaires  
  sur la page d’accueil. 

��8QH�SUpVHQWDWLRQ�GX�GLVSRVLWLI�=83GH&2��

��8QH�SDJH�©�&RPPHQW�SDUWLFLSHU�ª�H[SOLTXDQW�
��OHV�GL̆pUHQWHV�SRVVLELOLWpV�SRXU�VRXWHQLU��
  l’association.

L’association est également présente sur 
OHV�UpVHDX[�VRFLDX[��)DFHERRN��7ZLWWHU��

�����&RPPXQLFDWLRQ�
        interne et externe
Un outil de communication 
interne : l’intranet

Un outil de communication 
externe : site Internet
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Un outil de communication 

Autres outils de communication 

L’association a également mis au point 
GL̆pUHQWV�RXWLOV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�SRXU�
améliorer notre visibilité : 

��/D�JRPPH�=83GH&2�HVW�QRWUH�HPEOqPH��
��5pDOLVpH�HQ�SDUWHQDULDW�DYHF�OD�VRFLpWp�0$3('��
  elle est largement distribuée à l’ensemble de 
  nos partenaires, bénévoles, contacts divers. 
 
��'¶DXWUHV�RXWLOV�VRQW�SOXV�VSpFL¿TXHPHQW�IRXUQLV�
  aux étudiants : il s’agit des carnets et cahiers 
��IDEULTXpV�SDU�2;)25'��

��3,/27�QRXV�IRXUQLW�GHV�VW\ORV�HQ�SODVWLTXH�
  de bouteille recyclé.

- Nous disposons également de polos, portés    
   notamment par nos jeunes en service civique
���SRXU�rWUH�LGHQWL¿pV�GDQV�OHV�FROOqJHV�

��(Q¿Q��QRXV�FRPSOpWRQV�QRWUH�GLVSRVLWLI�SDU�
��GHV�DXWRFROODQWV��ḊFKHV�HW�À\HUV��GLVWULEXpV�HW���
��ḊFKpV�D¿Q�G¶DPpOLRUHU�QRWUH�YLVLELOLWp�DXSUqV�
��GHV�pWXGLDQWV�±�IXWXUV�EpQpYROHV�
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$XWUHV�HQMHX[�GH�O¶DVVRFLDWLRQ�
SRXU�GpSOR\HU�QRWUH�DFWLRQ���

Pour le recrutement étudiant : 
��'pYHORSSHU�OH�SDUWHQDULDW�DYHF�OH�©�&DPSXV��
��&RPHG\�7RXU�ª��pYpQHPHQW�G¶KXPRXU�j�
  destination des étudiants, pour améliorer notre   
  visibilité au sein des campus.

��&RQYDLQFUH�O¶HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�
  d’impliquer massivement les élèves professeurs   
  dans les actions de tutorat individuel solidaire.

��3RXU�OH�YRORQWDULDW�HQ�VHUYLFH�FLYLTXH�����
  convaincre l’agence du service civique de 
  l’importance de mettre plus de jeunes en 
  service civique par collège (idéalement 
  10 volontaires par collège).

3RXU�OH�¿QDQFHPHQW���
��7URXYHU�GH�QRXYHOOHV�VRXUFHV�GH�¿QDQFHPHQW���
  pour pérenniser l’avenir de l’association 
  malgré la dimininution des budgets 
  institutionnels et d’entreprises.

ZZZ�FDPSXVFRPHG\WRXU�IU

�����3URMHFWLRQ����������
Tutorat solidaire

L’année 2013/2014 sera consacrée à l’amélioration qualitative de notre 
process sur les points suivants : 
� ��9DORULVHU�OH�U{OH�GHV�SDUHQWV�GDQV�O¶HQFRXUDJHPHQW�HW�OD�VWLPXODWLRQ�
         de leurs enfants.

� ��&RQYDLQFUH�SOXV�GH�FROOqJHV�GH�QRXV�SHUPHWWUH�G¶DFFRPSDJQHU�
� ���OHV�FROOpJLHQV�SHQGDQW���DQV�PLQLPXP��SRXU�XQH�SOXV�JUDQGH�ḢFDFLWp�
         de notre action.

 - Développer de l’aide aux devoirs au sein du collège, après la classe, pour 
� ��TXH�OHV�FROOpJLHQV�SXLVVHQW�FRQVDFUHU�OHXU�¿Q�GH�MRXUQpH�j�G¶DXWUHV�DFWLYLWpV�
    (musique, théâtre, sport, jeux ...).
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���/¶DFWLRQ�DYDO�GH�=83GH&2��
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/D�:HE#FDGHPLH�HVW�XQ�SURMHW�LQLWLp�SDU�O¶$VVRFLDWLRQ�=83GH&2��HQ�SDUWHQDULDW�avec l’école  
Epitech (une école d’informatique réputée dans le secteur de l’informatique depuis plus  
de 10 ans), en réponse au manque de développeurs web dans le secteur de l’informatique, et 
GX�PDQTXH�GH�GpERXFKpV�SRXU�OHV�MHXQHV�VDQV�TXDOL¿FDWLRQ��

$YHF� O¶pPHUJHQFH� G¶,QWHUQHW�� GH� QRPEUHX[� LQJpQLHXUV� VRQW� D̆HFWpV� j� GHV� WkFKHV� GH� 
techniciens informatiques faute de candidats employables à ce niveau de formation. 

&H�SKpQRPqQH�HQJHQGUH�XQH�SpQXULH�GDQV�OHV�GHPDQGHV�GH�SRVWHV�j�KDXW�QLYHDX�HW�XQ�FR�W�
de main d’œuvre trop important pour les postes de développeurs web.

����&RQVWDW

2.2 Action

&H�SURMHW�V¶DGUHVVH�j�GHV�MHXQHV�GpVFRODULVpV��
SDVVLRQQpV�SDU�O¶LQIRUPDWLTXH��kJpV�GH����
j����DQV� qui ne trouvent pas (ou plus) leur place 
dans le système scolaire traditionnel et qui ont 
décroché avant le Baccalauréat. 

/¶pFROH�SURSRVH�j�FHV�MHXQHV��SRXU�TXL�O¶DFFqV�j�XQ�
HPSORL�TXDOL¿p�HVW�VRXYHQW�GL̇FLOH��GH�UHFHYRLU�XQH�
IRUPDWLRQ�JUDWXLWH��¿QDQFpH�SDU�GHV�SDUWHQDLUHV� 
qui leur permettra d’intégrer des postes  
pérennes dans le secteur du numérique.

2.3 étude de cas  

$YDQW�G¶LQWpJUHU�OD�:HE#FDGHPLH��0XULHO�
était vendeuse dans une animalerie. 
3DVVLRQQpH�G¶LQIRUPDWLTXH��HOOH�IXW�PDOJUp�
WRXW�RULHQWpH�YHUV�XQ�%(3�6HFUpWDULDW��
Elle enchainaît les « petits boulots » 
dans des secteurs d’activité très éloignés 
de ses envies.

0XULHO�D�LQWpJUp�OD�:HE#FDGHPLH�HW�V¶HVW�
passionnée pour ce métier de développeur 
web, très volontaire et très dynamique, ce 
qui lui a permis de devenir l’une des meilleures 
élèves de sa promotion.
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Elle a ensuite été admise en VWDJH�FKH]�
QRWUH�SDUWHQDLUH�0LFURVRIW��dont elle 
ne connaissait pas encore les outils (.Net, 
:LQGRZV����&��������*UkFH�j�OD�SpGDJRJLH�
Epitech (« apprendre à apprendre »), elle a 
très vite pris en main ces nouveaux outils.

Aujourd’hui, Muriel apprend un métier  
d’avenir dans une des plus grandes 
entreprises mondiales. 

2.4 Actualités  

/HV����MHXQHV�GH�OD��qPH�:HE#FDGHPLH�
ont commencé leur deuxième année de 
IRUPDWLRQ��SRXU�OD�SOXSDUW�HQ�VWDJH�HW�RX�HQ�
contrat de professionnalisation. Ils ont pour 
certains intégré les plus grandes entreprises 
du secteur : 

   - 10 jeunes sont en contrat 
     de professionnalisation en entreprise
   - 14 jeunes sont en stage
   - 6 continuent leur formation à l’école

/HV�MHXQHV�GH�FHWWH�SURPRWLRQ�RQW�DFTXLV�OHV�
compétences techniques nécessaires à leur 
futur métier. Ils doivent désormais apprendre 
à se conformer aux codes de l’entreprise dans 
laquelle ils viennent de démarrer leur stage ou 
contrat de professionnalisation. 

/D��qPH�SURPRWLRQ�D�pWp�ODQFpH�HQ�PDUV�������
Une nouveauté pour cette année : 
OD�:HE#FDGHPLH�V¶HVW�LQVWDOOpH�j�/\RQ� 
JUkFH�DX�VRXWLHQ�GH�OD�UpJLRQ�5K{QH�$OSHV�HW�
GH�VRQ�SURJUDPPH�©�&$5('�ª��&RQWUDW�G¶$LGH�
au Retour à l’Emploi Durable). 

&HWWH�QRXYHOOH�SURPRWLRQ�UHJURXSH����MHXQHV� 
j�3DULV�HW����MHXQHV�j�/\RQ�

����pWXGLDQWV�VRQW�DXMRXUG¶KXL�HQ�
formation au sein de la Web@cademie.

2.3 étude de cas  

$YDQW�G¶LQWpJUHU�OD�:HE#FDGHPLH��0XULHO�
était vendeuse dans une animalerie. 
3DVVLRQQpH�G¶LQIRUPDWLTXH��HOOH�IXW�PDOJUp�
WRXW�RULHQWpH�YHUV�XQ�%(3�6HFUpWDULDW��
Elle enchainaît les « petits boulots » 
dans des secteurs d’activité très éloignés 
de ses envies.

0XULHO�D�LQWpJUp�OD�:HE#FDGHPLH�HW�V¶HVW�
passionnée pour ce métier de développeur 
web, très volontaire et très dynamique, ce 
qui lui a permis de devenir l’une des meilleures 
élèves de sa promotion.

2.5 Médias 

(Q� ����������� =XS� GH� &R�� DX� WUDYHUV� GH� VHV� 
programmes de Tutorat Solidaire et  
:HE#FDGHPLH�� D� GH� QRXYHDX� pWp� WUqV� SUpVHQW�
dans les médias : 

�� /H�MRXUQDO�GH�)UDQFH��
- Télématin
�� /H�0RQGH
- France Info
- le Journal du Dimanche
�� +ẊQJWRQ�3RVW
�� &KDOOHQJHV
�� 2XHVW�)UDQFH
�� /D�1RXYHOOH�5pSXEOLTXH�����

/HV� SDVVDJHV� WpOpYLVpHV� GH� =83GH&2� VRQW� j� 
découvrir sur la plateforme Dailymotion : 
KWWS���ZZZ�GDLO\PRWLRQ�FRP�]XSGHFR

3DU� DLOOHXUV�� OD� FDPSDJQH� GH� FRPPXQLFDWLRQ� 
UDGLR� VXU� %)0� HW� 50&� HQ� MXLOOHW�DR�W� D� pWp� 
renouvelée gracieusement pour la troisième  
année consécutive. 
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/D�SURFKDLQH�pWDSH�HVW�GH�GpSOR\HU�
la Web@cademie dans les 20 autres 
UpJLRQV�GH�O¶+H[DJRQH� au travers de 
SDUWHQDULDWV�DYHF�OHV�GL̆pUHQWHV�LQVWLWXWLRQV�
�6\QWHF�1XPpULTXH��)D¿HF��$IGHO��0HGHI��
3{OH�(PSORL��&RQVHLOV�UpJLRQDX[�������
/D�¿QDOLVDWLRQ�GX�32(&
�3UpSDUDWLRQ�2SpUDWLRQQHOOH�j�O¶(PSORL�
&ROOHFWLYH��SRXUUDLW�rWUH�O¶XQ�GHV�PR\HQV�
d’y parvenir. 

Un club d’entreprises 
partenaires sera 
créé dans chaque région 
pour regrouper 
les entreprises accueillant 
un jeune en contrat 
de professionnalisation. 

����3URMHFWLRQ�
������������±�����

3DUWHQDULDWV
/D� SUpVHQWDWLRQ� GH� FH� UDSSRUW� Q¶DXUDLW� SDV� G¶H[LVWHQFH� VDQV� OD� YLVLRQ� HW� O¶LPSOLFDWLRQ� GH� 
nos partenaires privés et publics, que nous tenons à remercier chaleureusement, et qui  
DFFRPSDJQHQW� =83GH&2�GDQV� OH� GpSORLHPHQW� GH� VD�PpWKRGH� HW� TXL� QRXV� HQFRXUDJHQW� j� 
LQQRYHU� FKDTXH� DQQpH� SRXU� DPpOLRUHU� QRV� RXWLOV� HW� QRWUH� RUJDQLVDWLRQ�� D¿Q� GH� UpGXLUH� 
drastiquement l’échec scolaire en France. 
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3DUWHQDULDWV

,OV�RQW�¿QDQFp�=83GH&2�HQ������������

Etablissements supérieurs partenaires :
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