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Vingt ans d’expérience aux côtés 
de l’Éducation nationale nous ont 
permis d’affiner un modèle fondé sur 
trois piliers : la proximité humaine, 
la puissance du numérique et 

l’intelligence collective. En 2017, notre action a 
inspiré la création du programme Devoirs Faits, 
désormais généralisé à l’ensemble des collèges. 
Ce dispositif permet aujourd’hui à plus de trois 
millions d’élèves de bénéficier chaque semaine 
d’un accompagnement éducatif au sein même 
de leur établissement.

Aujourd’hui, avec l’essor du numérique et de 
l’accompagnement à distance, une nouvelle 
étape s’ouvre : celle d’une “petite République 
éducative” capable d’offrir, à chaque enfant 
de France — qu’il vive dans un village de 200 
habitants, une grande métropole ou un territoire 
d’Outre-mer — une solution d’accompagnement 
accessible, structurée et équitable.

Nous poursuivons également notre ambition de 
connecter nos solutions à Pronote, afin de bâtir 
un véritable pont entre le système éducatif et 
l’accompagnement associatif. Si l’échec scolaire 
est un virus, alors Pronote pourrait en devenir 
le détecteur : un outil capable d’identifier, 
en temps réel, les élèves les plus fragiles pour 
mobiliser autour d’eux les bonnes ressources, 
au bon moment.

Grâce à nos partenariats avec les académies, 
les collectivités et les entreprises engagées, 
nous déployons progressivement un dispositif 
national d’accompagnement, articulé autour 
d’indicateurs partagés et d’une coordination 
renforcée avec les équipes éducatives.

Notre objectif est clair : faire de la lutte contre 
l’échec scolaire un pilier d’efficacité collective, 
au bénéfice de l’enfant mais aussi des 
politiques publiques. Car chaque élève sauvé 
du décrochage représente non seulement une 
réussite individuelle, mais aussi une économie 
substantielle pour la collectivité.

À l’horizon 2030, nous ambitionnons d’accom-
pagner 20 000 jeunes sur l’ensemble du terri-
toire, en conjuguant innovation technologique, 
mobilisation citoyenne et excellence éducative. 
ZUPdeCO n’est pas seulement une association : 
c’est un acteur national de la réussite éduca-
tive, au service d’une même ambition parta-
gée — celle d’une République qui n’abandonne 
aucun de ses enfants.

LE MOT
DU PRÉSIDENT-FONDATEUR

Depuis 2005, ZUPdeCO agit au cœur des territoires pour réduire les 
inégalités éducatives et prévenir l’échec scolaire. Notre conviction est 
simple : chaque élève, quel que soit son milieu social, doit pouvoir bénéficier 
d’un accompagnement personnalisé, régulier et de qualité.

François-Afif 
Benthanane

PRÉSIDENT-FONDATEUR  
DE ZUPdeCO
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NOTRE ACTION
EN UN COUP D’ŒIL

ACCOMPAGNEMENT 
EN DISTANCIEL

Présence dans toute la France.

ACCOMPAGNEMENT  
EN PRÉSENTIEL

Présence en Île-de-France, régions 
Centre‑Val de Loire et Auvergne-Rhône-Alpes.

MEMBRE DEAGRÉMENTS

CO-FINANCÉ PARLABELSCONVENTIONS

13 097
ÉLÈVES ACCOMPAGNÉS
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CHIFFRES CLÉS 

2024-2025*

*Les taux de satisfaction portent sur notre accompagnement en présentiel.

13 097
ÉLÈVES ACCOMPAGNÉS

170 407
HEURES  

D’ACCOMPAGNEMENT

90 %
DES ÉLÈVES SONT SATISFAITS  

DE L’ACCOMPAGNEMENT  
DE LEUR TUTEUR

105
ÉTABLISSEMENTS SCOLAIRES 

PARTENAIRES

164
VOLONTAIRES  

EN SERVICE CIVIQUE

3 128
BÉNÉVOLES

86 %
DES PARENTS AFFIRMENT  
QUE L’ACCOMPAGNEMENT 
ZUPDECO A BIEN AIDÉ  
LEUR ENFANT CETTE ANNÉE



CHIFFRES
DEPUIS 2005, ZUPDECO 
AGIT CONTRE L’ÉCHEC 
SCOLAIRE

On parle souvent d’un ascenseur 
social en panne. Chez ZUPdeCO, 
nous préférons dire que nous 
le remettons en marche.  
Étape par étape. Jeune après 
jeune.

Depuis 20 ans, nous agissons 
là où le système décroche : 
dans les quartiers populaires 
et les zones rurales. Ces terri-
toires cumulent les inégalités 
sociales, scolaires, numériques, 
culturelles. Ce sont aussi ceux 

que l’on écoute le moins, alors même qu’ils 
portent les attentes les plus fortes envers 
l’École de la République. Or, quand un jeune 
décroche, ce n’est pas qu’un parcours person-
nel qui vacille. C’est toute une société qui se 
fragilise.

Le décrochage concerne 7,9 % des 18-24 ans. 
Dans les quartiers populaires, seuls 60 % des 
jeunes de 15 à 24 ans sont encore scolarisés.1 
Derrière ces chiffres, il y a des vies mises 
en suspens. Et un coût collectif immense : 
340 000 € par décrocheur.2

Pourquoi est-ce plus grave aujourd’hui ? Parce 
qu’un diplôme est devenu un passeport 
minimum pour accéder au marché du travail. 
Parce que les parcours sont plus précaires, 
plus concurrentiels. Parce que les solidarités 
institutionnelles et familiales s’érodent. C’est 
dans ce contexte que ZUPdeCO agit, en 
complémentarité avec l’Éducation nationale.

Notre levier est simple, humain et puissant : 
le tutorat solidaire. Dans toute la France, des 
bénévoles et des jeunes en service civique 
accompagnent gratuitement des élèves en 
difficulté.

Parce qu’il n’y a pas de justice sociale sans 
justice éducative. Et parce qu’aucun jeune 
ne devrait voir son avenir compromis faute 
d’un coup de pouce au bon moment.
1 - �Insee, Portrait des nouveaux quartiers prioritaires de la politique 

de la ville en France métropolitaine, 2024.
2 - �Fondation Apprentis d’Auteuil, Rapport sur le décrochage scolaire, 

2025.

ET NOTRE SOLUTION
NOTRE RAISON D’ÊTRE 

100 000 jeunes
sortent du système scolaire sans 
qualification chaque année.

Dont 3 fois plus 
de jeunes issus de familles modestes.

340 000 €
Le surcoût occasionné par un élève 
décrocheur durant toute la durée de 
sa vie active.1

113 en France
vs 93 moyenne OCDE 
écart moyen en mathématiques 
entre les élèves issus de milieux 
socio‑économiques défavorisés et 
ceux issus de milieux défavorisés.2

Depuis la création  
de ZUPdeCO en 2005 

1,5 million d’élèves 
ont quitté le système scolaire sans 
qualification.

Depuis 2007, ZUPdeCO  
a accompagné 

67 996 élèves 
dans la réussite de leur scolarité.
 
1 - �Fondation Apprentis d’Auteuil, Rapport sur le 

décrochage scolaire, 2025.
2 - Étude PISA 2022.

CLÉS
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DEUX APPROCHES POUR UN MÊME OBJECTIF :  
REMETTRE CHAQUE ÉLÈVE EN CONFIANCE

EN PRÉSENTIEL
En individuel ou en petits groupes, le soutien 
scolaire se concentre sur les matières et les 
compétences scolaires.

À DISTANCE
En visio en tête-à-tête, le soutien scolaire 
repose sur une relation de confiance durable 
entre un élève et un mentor bénévole. Au 
fil des échanges hebdomadaires, le mentor 
devient un guide, un soutien.

ÉLÈVES SUIVIS  
EN PRÉSENTIEL

10 063

ÉLÈVES SUIVIS  
EN LIGNE

3 034

R A P P O R T  D ’ A C T I V I T É  2 4 / 2 5  |  P A G E  7



RÉUSSITE RÉELLE
SOUTIEN VIRTUEL

EN DISTANCIEL, ACCOMPAGNER 
CHAQUE ÉLÈVE, OÙ QU’IL SOIT

Aujourd’hui, la majorité des jeunes issus de familles 
modestes échappent aux dispositifs classiques 
d’accompagnement car ils sont scolarisés hors de 
l’éducation prioritaire, invisibles aux yeux des radars 
institutionnels. C’est là que le numérique devient un 
véritable levier d’équité.

NOS PROGRAMMES 
D’ACCOMPAGNEMENT 
EN LIGNE

Tous les élèves ne bénéficient pas des 
mêmes conditions d’apprentissage. 
C’est pourquoi notre mentorat se 
décline en trois formats :

•  �À la maison : l’élève se connecte 
depuis son ordinateur personnel.

•  �Dans les clubs de foot (ZUPdeFoot) : 
en partenariat avec les clubs, les 
jeunes se connectent après les 
entraînements.

•  �En salle informatique : l’élève 
bénéficie d’un accès encadré depuis 
son établissement scolaire.

ÉLÈVES ACCOMPAGNÉS 
EN DISTANCIEL CETTE ANNÉE.

3 034 
1 067 

BÉNÉVOLES EN LIGNE

Après le suivi ZUPdeCO, 

des élèves en plus souhaitent poursuivre leurs études 
jusqu’à l’Université ou étudier dans une Grande École

58%
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CHIFFRES
CLÉS

Grâce à notre dispositif de mentorat 
à distance, un bénévole se connecte 
chaque semaine, une heure durant, pour 
accompagner un élève en difficulté de 
manière personnalisée. Ce lien régulier, même 
virtuel, change la donne : l’élève n’est plus seul 
face à ses difficultés. En complément, l’accès 
illimité à des plateformes de révision comme 
Capeezy. renforce l’apprentissage et prolonge 
l’accompagnement au-delà des séances.
Carla Rogeiro-Chappaz
RESPONSABLE DU MENTORAT À DISTANCE



CHIFFRES
ZUPDEFOOT POUR 
RÉUSSIR SUR LE TERRAIN 
ET À L’ÉCOLE

LE SPORT
MOTEUR D’ENGAGEMENT

L e  p r o g r a m m e 
ZUPdeFOOT joue un 
vrai rôle éducatif au 
sein de notre club. 
C’est un programme 
essentiel pour nos 
jeunes qui leur per-
met de s’épanouir 
quot id iennement 
dans leur discipline 
à travers cette aide 
non négligeable.
Baila Dia
DIRECTEUR SPORTIF DU RACING CLUB 
DE FRANCE FOOTBALL

154 élèves 
bénéficient  
du programme 
ZUPdeFOOT

clubs partenaires 
mobilisés14

Découvrez 
notre 

programme 
ZUPdeFOOT !
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CLÉS

Nous sommes fiers de constater 
la reconnaissance croissante 
des acteurs du football (clubs, 
éducateurs, encadrants) pour 
le travail mené au quotidien. 
Une véritable dynamique s’est 
mise en place autour d’un ob-
jectif commun : accompagner 
les licenciés dans leur double 
projet, scolaire et sportif. Les re-
tours positifs des familles, sen-
sibles à notre engagement, 
renforcent notre motivation et 
donnent tout son sens à notre 
action.
Valentin Yi
COORDINATEUR ZUPDEFOOT
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SUR LE TERRAIN

LES COORDINATEURS, 
PILIERS DE L’ACTION 
LOCALE

Chaque année, ZUPdeCO célèbre l’en-
gagement de ses bénévoles, salariés et 
VSC pendant sa traditionnelle fête de 
fin d’année scolaire.

Sur chaque territoire, le coordinateur incarne 
l’ancrage de notre action. Salarié de l’association, 
il en est le chef d’orchestre : il veille à la bonne mise 
en œuvre du programme dans les établissements 
scolaires de son secteur, en lien étroit avec 
les équipes éducatives. Il recrute, forme et 
accompagne ces acteurs de terrain, en présentiel 
comme à distance. Il organise les interventions, 
assure leur bon déroulement et adapte les actions 
aux réalités locales. 
Thomas Villard
RESPONSABLE SECTEUR VERSAILLES

CHIFFRES

* �Chiffres issus de l’Évaluation d’Impact 2024-2025, 
réalisée par l’équipe de ZUPdeCO.

97 des bénévoles sont 
satisfaits de leur année 
chez ZUPdeCO.

90 des bénévoles sont satisfaits 
de l’accompagnement 
de l’association pendant 
leur mission.

92 des bénévoles constatent 
une amélioration de la 
confiance en soi des élèves.

CLÉS



LES BÉNÉVOLES MOTEURS 
DE NOTRE ACTION

Chaque semaine, des bénévoles s’investissent 
pour accompagner un ou plusieurs élèves. 
Formés et accompagnés tout au long de 
leur parcours, il agissent en lien étroit avec 
les volontaires en service civique et les 
coordinateurs ZUPdeCO.

LES VOLONTAIRES EN 
SERVICE CIVIQUE, ACTEURS 
ENGAGÉS DU SOUTIEN 
SCOLAIRE

Au cœur de l’action de ZUPdeCO, le pôle 
VSC coordonne l’engagement de jeunes 
volontaires, présents dans les établissements 
partenaires. Ces volontaires interviennent aux 
côtés des bénévoles pour les soutenir dans 
leurs missions, animer des ateliers et renforcer 
le lien entre les établissements et les familles. 
Ils ont entre 16 et 25 ans et s’engagent pour 
une mission de 26 h par semaine pendant 
6 à 8 mois. Ils contribuent à l’organisation 
des séances de soutien scolaire, ainsi qu’au 
suivi des bénévoles-élèves au sein des 
établissements ou en distanciel.

Nos bénévoles

témoignent
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CHIFFRES

* �Chiffres issus de l’Évaluation d’Impact 2024-2025, 
réalisée par l’équipe de ZUPdeCO.

des VSC affirment que 
les élèves ont progressé 
scolairement.

des VSC affirment que les 
élèves se sentent plus à 
l’aise à l’école.

des VSC affirment que 
les élèves se projettent 
mieux dans leur avenir 
grâce au programme 
ZUPdeCO (formations, 
métiers).

CLÉS

90
84
82

S’engager en tant que bénévole si-
gnifie que l’on est prêt à donner 
pour les autres. Mon temps passé à 
ZUPdeCO m’a montré qu’on rece-
vait tout autant. Passer du temps à 
travailler avec les élèves est une ex-
périence enrichissante et gratifiante. 
Les “collègues” sont super sympas, 
les discussions, les moments parta-
gés, les rires… ce sont des souvenirs 
que je vais chérir. Une expérience à 
vivre dans une vie.
Théo
BÉNÉVOLE DANS LE SECTEUR DE BLOIS

G r â c e  à  u n e 
gestion RH bien 
co n s o l i d é e ,  l e 
recrutement et 

le suivi reste notre cœur de 
métier, tout en ouvrant la 
voie à de nouvelles initiatives.
Alexandra Clémenceau
RRH DES VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE
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DANS LES ÉCOLES
SUR LE TERRAIN

Notre intervention en école primaire s’intègre sous la forme de tutorat 
individualisé ou en petit groupe. Deux jours par semaine, les volontaires 
en service civique sont présents dans les écoles, puis deux jours dans 
le collège du même secteur. Ce double ancrage permet d’assurer une 
continuité pédagogique entre CM1, CM2 et 6e, pour accompagner 

les élèves dans une période‑clé de leur scolarité. Cette dynamique s’inscrit dans 
le cadre du projet de la Cité Éducative de Vaulx-en-Velin. En participant à des 
projets inter-établissements, les volontaires contribuent à renforcer les liens entre 
écoles et collège, et à créer une véritable culture de coopération autour de la 
réussite des élèves.

ZUPdeCO accompagne les élèves de primaire 
pour renforcer leurs apprentissages et leur 
confiance en eux. ZUPdeCO organise aussi 
des sorties pédagogiques, comme celle 
vécue par les enfants de Blois au parc des 
Mées. Ces moments permettent d’apprendre 
autrement, de stimuler la curiosité et de 
renforcer la cohésion du groupe.

CHIFFRES

1 743
élèves suivis au 
niveau primaire

4
écoles 
partenaires

CLÉS

Cyrielle Harter
COORDINATRICE À LYON



DANS LES COLLÈGES
SUR LE TERRAIN

C’est au collège que tout a commencé. 
Depuis plus de 20 ans, ZUPdeCO 
y déploie son engagement contre 
le décrochage scolaire, en plaçant 
l’accompagnement personnalisé au 

plus près des élèves. Dans ces établis-
sements charnières, où les fragilités s’installent 
souvent en silence, nos tuteurs bénévoles, formés, 
suivis et engagés, interviennent chaque semaine 
pour aider les collégiens à reprendre confiance, 
consolider leurs acquis et se projeter dans l’ave-
nir. Présents dans plus d’une centaine de collèges 
partout en France, nos équipes travaillent main 
dans la main avec les établissements. Un travail 
patient, exigeant, au cœur du système scolaire là 
où l’on peut faire toute la différence.

Les VSC animent occasionnellement des ateliers collectifs au sein 
des établissements ou en extérieur. Ces temps d’accompagnement 
permettent aux élèves de travailler ensemble, de consolider leurs 
acquis et de bénéficier d’un soutien de proximité dans un climat 
de confiance et de coopération.

CHIFFRES

79
collèges 

partenaires

8 852
collégiennes et collégiens suivis

146
Volontaires en service 

civique mobilisé

CLÉS
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Cindy Essoh-Schenk
DIRECTRICE GÉNÉRALE DE ZUPDECO



Dans le cadre de notre partenariat avec PayFit, des lycéens 
accompagnés par ZUPdeCO ont eu l’opportunité de participer 
à un atelier de job coaching au sein même de l’entreprise.

DANS LES LYCÉES
SUR LE TERRAIN

RENFORCER LES CHANCES 
DE CHACUN, JUSQU’AU BAC 
ET AU-DELÀ !

Depuis 2023, ZUPdeCO accompagne 
les lycéennes et les lycéens décrocheurs 
dans la préparation aux épreuves du 
baccalauréat et les aide à identifier 
un projet d’avenir clair, à l’aide d’un 
accompagnement mêlant soutien scolaire, 
coaching méthodologique et réflexion 
sur l’orientation. Ce parcours vise à leur 
redonner confiance, à consolider leurs 
acquis et à les projeter vers une poursuite 
d’études ou une insertion professionnelle 
choisie.

Shanon, redirigée vers un CAP après 
un bac pro, est accompagnée par 
Stéphanie dans la construction de 
son projet d’avenir.

CHIFFRES

20
lycées 

partenaires

18
Volontaires en service 

civique mobilisé

2 502
lycéens et lycéennes suivis

CLÉS
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Stéphanie Fawaz
COORDINATRICE DES LYCÉES.

Pour cette troisième année scolaire 
de soutien dans les lycées, nous 
avons accompagné près de 1 500 
élèves. Le besoin est fort, tant dans 
la préparation aux épreuves du 
baccalauréat, que dans la préparation 

du projet d’avenir. Avec les lycées professionnels, 
nous avons accentué les interventions de salariés 
issus d’entreprises partenaires et engagés avec 
ZUPdeCO pour accompagner les élèves sur leur 
entrée dans le monde du travail. Cette année, 
nous avons aussi développé l’accompagnement 
des élèves allophones pour élargir notre champ 
d’action, notre expertise et garantir à nos élèves 
une meilleure prise en compte de leur parcours.
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DANSER CONTRE 
L’ÉCHEC SCOLAIRE
ZUPdeCO a fait vibrer la rue avec une action de 
streetdance interactive : On bouge pour lutter 
contre l’échec scolaire ! Parce que l’énergie, la 
créativité et la solidarité sont aussi des clés de la 
réussite éducative.

ZUPDECO MOBILISÉE 
À SOLIDAYS
Pour la troisième année consécutive, ZUPdeCO a 
participé au festival Solidays.
Cet événement nous a permis de porter haut les 
couleurs de l’association, de mettre en lumière 
son engagement contre le décrochage scolaire et 
d’échanger avec des milliers de jeunes.

ÉVÉNEMENTS
MARQUANTS DE L’ANNÉE

UNE ÉCOUTE  
DÉDIÉE AUX VSC

Rym Ciaravino
CHARGÉE DE MISSION RECRUTEMENT  
ET PARCOURS DES VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE

Une ligne d’écoute a été 
mise en place pour soute-
nir les VSC, en leur offrant 
un espace de parole sûr, 
neutre et confidentiel. Elle 
vise à prévenir les aban-

dons, lutter contre la démo-
tivation et faciliter le dialogue en cas 
de difficultés personnelles ou profes-
sionnelles. 
La personne responsable de cette 
ligne est extérieure à la hiérarchie, 
formée à l’écoute et à la psycholo-
gie et tenue au secret professionnel. 
Cela permet aux VSC de s’exprimer 
sans crainte de jugement ou de 
répercussions.



NOTRE IMPACT
L’ANALYSE D’ÉVAL-LAB

En 2023, ZUPdeCO a mandaté EVAL-LAB, 
structure spécialisée dans l’évaluation 
scientifique de programmes éducatifs, afin 
de mesurer l’impact de ses actions de tutorat. 
Plus de 700 élèves et 450 bénévoles ont 
été interrogés via des questionnaires et des 
entretiens.
Les résultats mettent en évidence plusieurs 
avantages de la méthode ZUPdeCO :

• �Des effets positifs forts du tutorat sur les 
apprentissages et la motivation des élèves, 
notamment en autonomie, méthodologie 
de travail et confiance en soi ;

• �Un développement significatif de compé-
tences humaines et professionnelles chez 
les bénévoles (communication, patience, en-
gagement) ;

• �Un rapport coût-bénéfice très favorable, 
avec un coût par élève relativement faible.

Cette première évaluation confirme la 
capacité des programmes de ZUPdeCO à 
réduire les inégalités scolaires et à améliorer 
les trajectoires éducatives des jeunes 
accompagnés.
À partir de la rentrée 2025, EVAL-LAB, en par-
tenariat avec l’INJEP, lancera une évaluation 
randomisée contrôlée de grande ampleur 
pour mesurer encore plus précisément l’im-
pact du tutorat en ligne sur les résultats sco-
laires et les compétences transversales des 
collégiens et collégiennes.

Découvrez notre 
étude d’impact 
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COMPRENDRE



UNE ÉVALUATION D’IMPACT 
RIGOUREUSE ET INÉDITE

L’impact d’un programme, c’est la 
différence entre : “ce que je suis devenu 
grâce à ce programme” et “ce que je serais 
devenu sans lui”. Derrière cette définition 
se cache une réflexion que nous avons tous 
faite à un moment de notre vie : dans quelle 
mesure un événement, un accompagnement 
ou une rencontre a transformé ma trajectoire 
scolaire, professionnelle, personnelle ou 
affective ?

Mais mesurer cet impact n’a rien d’évident. 
Par nature, il est impossible de savoir ce 
qu’un élève accompagné par ZUPdeCO serait 
devenu s’il n’avait pas bénéficié de ce soutien. 
C’est précisément ce qui rend l’évaluation à 
la fois complexe et passionnante. Comment 
réussir à mesurer l’effet d’un programme 
quand le scénario “sans programme” n’existe 
pas ?

La réponse repose sur une idée clé : comparer 
les élèves accompagnés à un groupe d’élèves 
similaires qui, eux, n’ont pas bénéficié 
de l’accompagnement. Ce “groupe de 
comparaison” permet de reconstituer, de la 
façon la plus fidèle possible, ce qu’auraient 
été les trajectoires des bénéficiaires sans 
le programme. L’enjeu est de taille : si les 
deux groupes sont bien comparables au 
départ, alors toute différence observée peut 
être attribuée au programme. À l’inverse, 
si la comparaison est mal construite, on 
risque de confondre l’effet du tutorat avec 
les différences initiales entre élèves (et c’est 
malheureusement ce qu’on retrouve trop 
souvent dans le secteur privé de l’évaluation).

C’est pourquoi le choix de la méthode 
d’évaluation est déterminant. Dans un 
contexte où les ressources sont limitées, une 
évaluation peu rigoureuse peut conduire à 
des décisions biaisées, contre-productives, 
voire défavorables aux élèves que l’on 
souhaite aider. Pour une association, comme 
pour la société dans son ensemble, l’enjeu est 
considérable : il s’agit de s’assurer que chaque 
action génère un réel impact positif.

C’est dans cet esprit que ZUPdeCO collabore 
avec EVAL-LAB et IDEE dans le cadre du 
dispositif 1 jeune 1 mentor, afin de mesurer, de 
manière rigoureuse, éthique et transparente, 
l’impact de ses actions de tutorat. Nous 
menons actuellement une évaluation 
randomisée contrôlée dans plus de trente 
collèges en France. Celle-ci nous permettra 
de mieux comprendre les effets du tutorat en 
ligne non seulement sur les apprentissages 
scolaires, mais aussi sur les aspirations, les 
choix d’orientation et la confiance en soi des 
élèves.

S’engager dans une telle démarche demande 
du courage. Contrairement à des évaluations 
biaisées, les évaluations rigoureuses livrent 
rarement des résultats tranchés. Mais elles 
offrent quelque chose de bien plus précieux : 
la possibilité d’apprendre, de progresser et de 
maximiser l’impact auprès des bénéficiaires 
sur le long terme.

En choisissant cette voie, ZUPdeCO affirme 
sa volonté d’être une structure apprenante : 
l’évaluation n’est pas une fin en soi, mais une 
étape essentielle pour améliorer sans cesse 
ses actions et aller toujours plus loin dans 
ce qui compte avant tout : le parcours et la 
réussite des élèves accompagnés.
Quentin Daviot
CEO DE EVAL-LAB
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LE PÔLE PÉDAGOGIE,
AU CŒUR DE LA QUALITÉ ÉDUCATIVE

QUEL RÔLE JOUE LA 
FORMATION DANS 
L’ACCOMPAGNEMENT 
DES ÉLÈVES ?

“La formation joue un rôle 
central dans la qualité de l’accompagnement 
proposé aux élèves. Le pôle pédagogie 
conçoit et anime un programme de 
formation destiné aux volontaires en service 
civique, en présentiel, et aux bénévoles, en 
distanciel. L’objectif est de les préparer à la 
réalité du terrain, de leur fournir une base 
pédagogique et méthodologique, ainsi que 
des outils pratiques pour accompagner les 
élèves de manière efficace. Les formations 
s’appuient sur une approche actionnelle, 
collaborative et gamifiée, favorisant 
l’intelligence collective et l’interaction.”

EN QUOI CONSISTE LE PROGRAMME ?
“Le programme est une formation en 
présentiel destinée aux volontaires en service 
civique. Il se déroule à raison d’une journée tous 
les deux mois et aborde des thématiques en 
lien avec l’accompagnement scolaire et l’aide 
aux devoirs. Les sessions portent notamment 
sur la conception de projets pédagogiques, 
la méthodologie de l’aide aux devoirs et 
l’accompagnement de publics spécifiques. 
En parallèle, les bénévoles bénéficient de 
six modules de formation en ligne répartis 
sur l’année, centrés sur la connaissance du 
public accompagné, les outils du bénévole et 
la préparation aux examens.”

AVEC QUEL OBJECTIF ?
“L’objectif est de les outiller au mieux, qu’ils 
soient bénévoles ou volontaires, pour qu’ils 
puissent accompagner les élèves avec 
efficacité et bienveillance. La formation 
vise à poser un cadre structurant pour 
leurs interventions, à renforcer leur posture 
pédagogique, à encourager la réflexion 
collective et le partage de bonnes pratiques, 
tout en développant des compétences utiles 
dans et au-delà de leur mission, telles que la 
gestion de groupe, l’écoute active, ou encore 
la capacité d’adaptation.” 
Ramdane Djouadi
CHARGÉ D’INGÉNIERIE PÉDAGOGIQUE

Pour garantir la qualité de notre accompagnement auprès des élèves, le pôle pédagogique 
conçoit et anime un programme de formation destiné aux bénévoles et aux volontaires en 
service civique. Dans cette interview, Ramdane Djouadi, chargé d’ingénierie pédagogique 
chez ZUPdeCO, revient sur les objectifs, le contenu et les enjeux de ces formations.
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CHIFFRES

203 heures 
de formation dispensées pour les VSC

9 heures 
de formation dispensées  
pour les bénévoles

30 heures 
de formation dispensées  
pour les coordinateurs ZUPdeCO

CLÉS



FORMATION  
HARCÈLEMENT DE RUE

Notre formation sur le harcèlement de rue 
prolonge notre engagement pour une société 
plus juste et plus citoyenne. 
Destinée aux volontaires en service civique, 
elle est aussi proposée aux salariés et aux 
lycéens. Elle combine apports juridiques, 
échanges concrets et outils pratiques pour 
savoir réagir en tant que témoin ou victime. 
Trois sessions ont été animées cette année.

FESTIVAL UNIQUES

Mamadou, volontaire en service civique, 
a mis son énergie et sa plume au service 
de l’accompagnement des élèves et de la 
valorisation des engagements de terrain.
Au-delà de l’accompagnement scolaire, 
Mamadou a participé avec nos équipes au 
Festival Uniques et a choisi de partager ses 
histoires inspirantes en écrivant des articles 
sur la communauté interne des Zengagés.

FÊTE DE FIN D’ANNÉE

En mai, ZUPdeCO a réuni ses bénévoles et 
volontaires en service civique à la Maison de 
la Conversation. Sous le thème des années 
2000, la soirée a mêlé convivialité et recon-
naissance  : remise des certificats d’engage-
ment, buffet et DJ set. Un moment chaleu-
reux pour remercier et mettre à l’honneur 
toute la communauté des Zengagés.

MOBILISATION,
CONVIVIALITÉ ET ENGAGEMENT
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EPIBAG : UN SAC À PAIN 
SOLIDAIRE

Pour faire connaître l’association et encoura-
ger l’engagement, ZUPdeCO a lancé les sacs 
à pain EpiBag dans ses boulangeries parte-
naires. Chaque sac est doté d’un QR code 
qui permet de découvrir l’association et de 
rejoindre la communauté des bénévoles. 
Une façon simple et conviviale de soutenir 
ZUPdeCO… tout en emportant sa baguette !

UN ESCAPE GAME POUR 
DÉCOUVRIR ZUPDECO

Dans le cadre de ses actions de visibilité, 
ZUPdeCO a organisé un Escape Game gratuit 
et ouvert à tous. Un moment ludique et convi-
vial qui a permis de renforcer l’esprit d’équipe 
tout en faisant découvrir l’association et son 
engagement pour l’égalité des chances. 

DE COMMUNICATION
NOS ACTIONS
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MOBILISER PAR L’INFLUENCE,  
AGIR PAR L’ENGAGEMENT

Le partenariat avec l’influenceuse Claire SGR a renforcé la visibilité 
de ZUPdeCO auprès d’un large public. Cette collaboration ouvre 
de nouvelles perspectives pour recruter, sensibiliser et valoriser 
l’engagement des jeunes et des équipes.

RENFORCER LE LIEN  
AU SEIN DE LA  
COMMUNAUTÉ 
BÉNÉVOLE

La plateforme Les 
Zengagés réunit sala-
riés, bénévoles et volon-
taires autour d’un espace 
collaboratif qui informe, ac-
compagne, valorise et fédère. 
Un véritable lieu d’échanges et 
de partage qui met en lumière la 
richesse de notre communauté.
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PREMIÈRE CAMPAGNE DE DONS GRAND PUBLIC POUR ZUPDECO

La première campagne de dons grand public de ZUPdeCO a été lancée pour mobiliser largement  
autour de l’égalité des chances scolaires.

Je donne !
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INVESTISSEZ
DANS L’AVENIR DES JEUNES

MÉCÉNAT FINANCIER

Grâce à votre soutien financier, déductible 
d’impôt à hauteur de 60  %, les élèves en 
difficulté retrouvent confiance en leur 
scolarité et réalisent leur plein potentiel.

LE TEMPS PARTAGÉ 
SOLIDAIRE

Vous pouvez proposer à vos collaborateurs de 
devenir mentor en distanciel, 1h/semaine sur 
leur temps de travail. Le mentorat porte sur des 
thématiques variées telles que l’orientation 
scolaire et professionnelle, la méthodologie 
de travail, la recherche de stage ou encore la 
confiance en soi.

TAXE D’APPRENTISSAGE

Impôt résolument tourné vers l’éducation, 
vous pouvez choisir de reverser le solde de 
votre taxe d’apprentissage à ZUPdeCO à partir 
du mois de mai sur la plateforme SOLTéA. 

ACCOMPAGNER LES ENFANTS 
DE VOS LOCATAIRES

Vous êtes un bailleur social ? L’engagement 
social est dans votre ADN et vous apportez 
déjà un certain nombre de services aux 
habitants. Vous pouvez décider d’aller plus 
loin en proposant à vos locataires notre 
dispositif d’accompagnement en distanciel !

Soutenir ZUPdeCO, c’est participer activement à la lutte contre les inégalités sociales en 
s’attaquant à la racine, les inégalités scolaires. Côte à côte, nous pouvons contribuer à la 
réussite scolaire de jeunes issus de familles modestes.

MÉCÉNAT DE COMPÉTENCES 
SENIOR

La passerelle idéale qui transforme la fin 
de carrière en engagement solidaire. Le 
collaborateur met ses compétences au 
profit de ZUPdeCO en tant que coordinateur 
collège ou chargé des partenariats privés.

Mon expérience de mécénat 
de compétence au sein de 
l’association ZUPdeCO s’est révélée 
épanouissante à plus d’un titre, 
j’ai été porté par l’enthousiasme 
et l’engagement de l’équipe, des 
volontaires en service civique et 
des étudiants bénévoles et j’ai pu 
apprécier les contacts avec les 
personnels des collèges et bien sûr 
les élèves et parfois leurs parents. 
Deux années actives et valorisantes 
sur le plan personnel, qui m’ont 
permis une transition réussie vers 
ma retraite.
André Élichondoborde
MÉCÉNAT DE COMPÉTENCE

Nous 
soutenir !
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ILS NOUS SOUTIENNENT
PARTENAIRES PUBLICS

MÉCÈNES

PLATEFORMES D’ENGAGEMENT

ÉCOLES SUPÉRIEURES



contact@zupdeco.org

zupdeco.org
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On ne pourra pas résoudre
les inégalités sociales  

sans résoudre
les inégalités scolaires


